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۳ قاعدة في حل المشاكل‎ ٠٠ 


بسم الله الرحمن الرحيم 
المقدمة 

الحمد لله رب العالين» والصلاة والسلام على نبينا محمد 
وعلی آله وصحبه أجعن.. 

وبعد: 

في هذه الدنيا سهام المصائب مشرعة» ورماح البلاء معدة 
مرسلة» فإننا في دار ابتلاء وامتحان» ونكد وأحزان» وموم وغموم» 
تطرقنا حينا قي فقد حبيب أو ضياع مال أو سوء معاملة أو فراق 
إحوان أو شجار أبناء وغيرها! 

والبلاء الذي يصيب العبد لا يخرج عن أربعة أقسام: إما أن 
یکون في نفسه» أو في ماله» أو في عرضه» أو قي أهله ومن يحب. 
والناس مشت ر كون في حصوها من مسلم وكافر وبر وفاجر كما هو 
مشاهد. 

ونظرا لفجاءة تلك المشاكل وعدم الاستعداد نما أحياناء 
حعلت قواعد أساسية قي علاحهاء وهي إطار عام لكل الناس» 
e,‏ 

أسأل الله العون والتوفيق. 
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المدحل 

في هذه الدنياء الكل يبحث عن السعادة ويسعى إليها المسلم 
والكافر والبر والفاحر» قال تعالى عن الكفار وطلبهم السعادة: 
الوا ووا هُودا او تصَارّی تهتذوا قل بل مِلَةَ راهيم حَنيفا 
وما کان من امش ركن) [البقرة: ]٠٠١١‏ لأن ظنهم أن من اتبع 
اليهودية أو النصرانية فقد اهتدى وسعد بل الحيوانات تبحث عن 
المعادة ادا ااا الس غارفا ن قار مش ر کت 
مكاما وقامت لتبحث عن شجرة أو جدار لتسعد بالظل تحته. 

رخال الإانسات ق هذه الديك كما وضفها اله عر وخل 
بقوله: لإلقد حَلقتا الإْسّان في كَبَدٍ4 [البلد: ]٤‏ قال ابن كثير 
رمه الله: یکابد ا أمر الدنياء وأمرا من أمر الآحرة » وف 
رواية يكابد مضايق الدنيا وشدائد الآحرة. 

فإذا نزلت المصيبة وادممت الاطوب وضاقت الدروب فإن 
علاج المشكلات قد يحتاج إلى زمن وإلى حهد ورأي» وسوف 
أذكر بعض النقاط الإيجابية الي تساعد على حل المشاكل وتخفيف 
ا و ا مد هله الا هد ماش جا 
كاملا ينهي مشكلته في اللحظة» بل الحال مثل عمارة كبيرة 
تصدعت أو سقطت ونحاول جيعا ترميمها وإخحراج من فيهاء 
والمحافظة على ما بقي سليمًا ثم معاودة البناء وهكذا.. والبناء ليس 
كالمدم فالأمر يحتاج إلى حهد وصبر وطول نفس حن نقضي على 
الك ن ا ع وج 
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-١‏ الاسترجاع عند المصيبة 

إذا نزلت بالمرء المصيبة؛ فإن أول علاج للها أن يسترحع 
ويقول: لإا لله وَإًا اليه رَاجعُون) والاسترحاع من الأدب النبوي 
العظيم» وهو ينزل على النفس الطمأنينة والسكينة» فقد روى مسلم 
في صحيحه من حديث ام سلمة رضي الله عنهاء قال معت رسول 
الله 4 يقول: "ما من مسلم تصيبه مصيبةء فيقول ما أمر الله: إلا 
لله وَإنا اليه رَاجِعُون) اللهم أجرن في مصيبتي وأخلف لي خيرا 
منها إلا أخلف الله له خيرا منها..." 

وتأمل في حال أم سلمة رضي الله عنها وقد استرجعت عند 
موت أبي سلمة» فعوضها الله عز وجل تي مصيبتهاء وأكرمها بزواج 
البي ي منهاء وقد يكون الخلف قي الدنياء أو في الآحرة» أو يما 
معا. 

۲- التأني وعدم العجلة 

كثيرا ما تقع مشاكل بين الأسر أو الأزواج أو المعارف 
والأصحاب؛ وهذا إذا وقعت المشكلةء فإن الجزء الأكبر والعامل 
المساعد في حلها: هو التأن والتفكير في أمرها وعدم العجلة في 
اتخاذ القرار. 

والقرار بيدك» فإن كان لك رأي اليوم فهو لك غداء ولن 
يضيرك التأحير شيا ما رما تغير رأيك غدا وهكذا» خحاصة مع 
هدوء النفس وانطفاء غضبها وهيجاماء وقد قال وهو يخاطب 
عائشة رضي الله عنها: "عليك بالرفق وإياك والعنف والفحش» 


فإن الرفق لا يكون في شيء إلا زانه» ولا ينزع من شيء إلا 
شانه" [رواه مسلم] والخطاب من بعد أم المؤمنين يتوجه لساثر 

وما رأينا الحدة والغضب تأت بخير» ولو حدثتك المحاكم عن 
نتائج لحظات الغضب» لعجبت من كثرة من اتخذه مطية: فتفرق 
الأبنائ وضاعت. العشرة وامقلات السجون.. وكل ذلك بسب 
ت 

فما أجمل الرأي وقد زانه الرفق وجلته الأناة. 

۴۳- الصبر 

ما إن يطرق سمعك كلمة المصيبة» إلا ويأن قي الكفة الأحرى 
كلمة الصبر ورلا ذلك لفاقمت المشاكل ودب الياس والقتوط: 
ولكن الله عزوحل رة منه بعباده سخر لمم أمر معالجحة المصائب 
بالصبر. 

والصبر مقام من مقامات الدين ومنزل من منازل السالكين 
والصير كنز من كنوز الحنة» وقد أعد الله عز وجل للصابرين أجرا 
عظيا ما يى الصَابرُون أجْرهُم بعر جساب) [الرمر: .]١ ٠‏ 

قال الأوزاعي: ليس يوزن هم ولا يكال هم» وإنما يغرف هم 
غرفا. 

وقال 5: "عجبا لأمر المؤمن إن أمره كله له خير وليس 
ذلك لأحد إلا للمؤمن» إن أصابته سراء شکر» فکان خيرا له 
وإن أصابته ضراء صبر» فكان خيرا له" [رواه مسلم] والصبر هو 
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الوقوف مع البلاء بحسن الأدب. 

ولا يظن أن المصائب قي الأمور العظيمة كالموت والطلاق 
مثلاء بل كل ما أحمك فهو مصيبة؛ انقطع شسع نعل عمر بن 
ا لخطاب رضي الله عنه فاسترحع وقال كل ما ساءك مصيبة. 

وإذا لم يصبر المسلم ويحتسب مضت الأيام بالمصيبة وفاته 
الأحر والمثوبة. 

وأعظم من الصبر منزلة الرضا ما قدر الله وقضى» فارض 
قضاء لله وقدره: فل لن بُصييتا إا ما كنب ل ل 
[التوبة: ١ه|.‏ 

فال ان ارب ركه اله والفرق ين الرطا والضصر: 

أن الصبر: كفر النفس وحبسها عن السخط مع وحود الألم 
وني زوال ذلك» وكف الجوارح عن العمل .عقتضى الجزع. 

والرضا: انشراح الصدر وسعته بالقضاء؛ وترك تمي زوال 
الألم وإن وحد الإحساس بالألم لكن الرضا يخففه ما يباشر القلب 
من روح اليقين والمعرفةء وإذا قوي الرضا فقد يزيل الإحساس بالا م 
بالكلية. 

قال ابن الحوزي رحمه الله: ولولا أن الدنيا دار ابتلاء م 
تعتور فيها الأمراض والأكدار» وم يضق العيش فيها على الأنبياء 
والأحيار. 

فآدم يعان من انحن إلى أن حرج من الدنيا. 

ونوح بكى ثلانمائة عام. 
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وإبراهيم: يكابد النار وذبح الولد. 

ویعقوب بکی حێ ذهب بصره. 

وموسى يقاسي من فرعون.. ویلقی من قومه امحن. 

وعيسى ابن مرم لا مأوى له» إلا البراري ق العيش الضنك. 

ومحمد صلى الله عليه وعليهم يصابر الفقر» وقتل عمه حمزة 
وهو من أحب أقربائه إليه ونفور قومه عنه. 

وغير هؤلاء من الأنبياء والأولياء نما يطول ذكره» ولو حلقت 
الدنيا للذة م يكن حظ للمؤمن منها. 

وصدق الشاعر: 
طبعت على كدر» وأنت تريدها صفوا من الأقذاء والأكدار 

والصبر هنا لا يتوقف على تحمل المصيبة وجحرع آلامها 
وغصصهاء بل الصبر على معالجتها وإعادة ترتيب الأمور» فلرعا 
کا صر اع دول اه غر وع ورعا كان صر ااا نة 
تربية وحسن عشرة» ولر ما كان: عودة زوج واستقامته وهكذا. 

٤‏ - حسن الظن 

له بد من حسن الظن بالله عز وجل وأن الفرج قريب» وأن 
مع العسر يسراء وكذلك الظن بالشخحص المقابل أو صاحب 
المشكلة» فقد يكون لديه تصور معين» أو فهم خاطى» أو بلغه أمر 
غير صحيح» وهمذا إحسان الظن بالمسلم مما يريح النفس» وتلمس 
الأعذار نما يهون المصيبة» ويعين على حلها بروية وحسن تفكيرء 
وبعض المشاكل قد يبي على سوء الظن» بناء على أوهام وخيالات 
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أو تصور قاصر. 

وأذكر أن رحلا كان لديه مشكلة مع آخر» واستشاط غضبا 
وبدأ يهدد أبناء حصمه وزوجته» وكان الرحل مسافرا وأرسل قبل 
مغادرته ورقة بها اعتذار وطلب عفو ومساحة وتنازل عن حقه» 
ولكن حامل الورقة هذه تأحر في إيصاها حن ثارت ثائرة الخصم. 

فانظر إلى ما أحدث الرحل من كلام غير طيب في حق 
صاحبه» ورفع صوته وتعداد معایبه هل يا ترى تعود الصحبة كما 
کانت؟ 

وتأمل في واقعة أحرى: لا تأعت حفصة بنت عمر رضي الله 
عنهما عرضها أبوها على أي بكر فلم يبه بشيء» وعرضها على 
عثمان فقال: بدا لي ألا أتزو ج اليوم فوحد عليهما وأنكر (أي دخله 
حزن وكدر) وشكا حاله إلى البي # فقال: 'يتزوج حفصة من 
هو خير من عثمان» ويتزوج عثمان من هي خير من حفصة' ثم 
حطبها فزوجه عمر» وزوج رسول الله عثمان بابنته رقية بعد وفاة 
أحتها. 

ولا أن زوحها عمر» لقيه أبو بكر فاعتذر وقال: لا تحد علي» 
فإن رسول الله ل كان قد ذكر حفصة فلم أكن لأفشي سره» ولو 
تر کها لترو جتها... 
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-٥‏ کتماما وعدم التحدث ها 

من توحيه البي #: "من البر كتمان المصائب والأمراض 
والصدقة" وإذا كانت المصيبة نما بمكن كتماما فكتمانا من نعم الله 
عز وجل الخفية» وهذا سر من أسرار الرضا وعدم التضجر 
والانزعاج. 

قال الأحنف: لقد ذهبت عي منذ أربعين سنة ما ذكرّهما لأحد. 

وما نزل الماء في إحدى عين عطاء رحه الله مكث عشرين 
سنة» لا يعلم به أهله. 

قال شقيق البلخي: من شكا مصيبة به إلى غير الله» لم يجد في 
قلبه لطاعة الله حلاوة أبدا. 

وقال #: "من إجلال الله ومعرفة حقه: أن لا تشكو 
وجعك ولا تذكر مصيبتك . 

والملاحظ أن الإنسان إذا زالت عنه المشكلة» ندم أنه أخحبر 
فلانا بماء أو أا حبرت فلانة ياء فإذا كان الأمر كذلك فليكتم 
الإنسان مشاكله ولا يظهرها » ومن أسواً المشاكل ظهوراء المشاكل 
العائلية فتجد الزوجة إذا وقع بينها وبين زوجها أمر من الأمورء 
اشتكت إلى أهلها وذمت الزوج بأمور لا دحل ها في المشكلةء 
وعددت معايبه القديمة والجديدة حي يكرهه أهلها وإحواماء 
وعندئذ تكون حبال الوصال مقطوعة» والنفرة حاصلة حي وإن 
وحد حل للمشكلة» لكن تبقى تلك الترسبات الي نطق ها اللسان 
تؤثر على مستقبل العلاقة مع الزوج. 
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-٦‏ أخذها على مقدارها وعدم تكبيرها 

بعض الاس إذا رلت به قضية » أو ألمت به مصيبة أظلمت 
الدنيا في عينه وظن أا فماية الدنياء وقد يكره الإنسان أمرا ويجعل 
لله فیه حیرا کتیرا: [وعَسی أن تکرھُوا شیا وهو حير لکہ) 
[البقرة: ۲٠٠١‏ ]. 

وأذكر أنا شابا مصريا أحريت معه مقابلة» وقد حدث قي 
قريتهم قلاقل وفتن وقتل» قال: رهي الله أن سجنت قبل الحادثة 
بايا وحرحت بعد أسبوع سليما معا فإذا بي أحد من زملائي 
حالا عجيبة» فهذا قد مات» وذاك سجن سجنا طويلاء وآحر قد 
شل جحسمه» وآخر.. 

فحمدت الله عز وجل وعلمت أن السجن كان أرحم لي تما 
جری لغيري لو کنت معهم. 

وحکي عن شريح أنه قال: إن لأصاب بالمصيبة فأحمد الله 
عليها أربع مرات» وأشكره» إذ م تكن أعظم نما هي وإذ رزقيٰ الله 
الصير عليهاء وإذ وفقي إلى الاسترحاع لما أرحوه فيه من الثواب. 
وإذ م يجعلها في دييْ. 

۷- الدفع بالتي هي أحسن 

حاء رحل إلى البي 5 فقال أوصي قال: "لا تغضب" رددها 

مراراء وقال #: "ليس الشديد بالصرعة. إنما الشديد الذي ملك 


والغضب يحجب التفكير السليم ويقود إلى تفكير أهوج 
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عاصف تتحكم فيه العاطفة» ومذا بحسن المدوء والدفع بال هي 
أحسن وعدم تصعيد المواقف » وكم من امرأة عاقلة عاملت زوحها 
المغضب بالإإحسان والمدوء فإذا به يرجع إليها. 

وارب الاس ى عدا كرف رفا آم اله غر وجل ية 
الكرم 4ل بقوله: [اذفع باي هي اخسن اذا الي بيتك وبيتهُ 
عداوة كاله ولي حَميم) [فصلت: .]٠٤‏ 

وبعض الناس ممن تخشى عداوتمم من الزملاء في العمل أو من 
الأقارب يحسن أن يتقدم الإنسان إليهم بمداياء ويلين هم الحديث 
اتقاء لشرهم» وقبل أن تتحول عداواتمم إلى فعل» مثل : تأليب 
مدير على موظف لديه» أو الزوج على زوححته أو غير ذلك» وهذا 
حل وقائي قد يفيد في تخفيف حدة التوتر. 

۸- ینظر الإنسان ف مدی ماية هذه المشكلة 

O ATES IT RPE 

المشاكل تتفاوت والقلوب أيضا تتفاوت قوة وتحملا وصبرا 
وجلداء فما يكون عندك مشكلة قد لا يكون عند غيرك مشكلة 
وهذا حتى يكون التصور واضحا للمشكلةء لينظر المرء إلى فاية 
المصيبة وأعلى ضرر يصيبه منهاء فإذا طلقت الزوجة فقد يرزقها 
الله برجل خير من الأول وإذا مات الأب أو الأم فإن هذه 
مزرعة الآخرة فليستعد وليحمد الله أن أمهله ليستدرك. وهكذا 
تعطي كل مشكلة مقدارها وعدم تضخيمها وتكبيرهاء وكأما 
ماية الدنيا وليس بعدها إلا الخراب والدمار. 
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ولو ثامل صاحب الشكلة ف مشاكل وأحداتث مرت فيما 
سبق» وكيف فرحت وانتهت؟ لعلم أن الأيام أحذت دورتماء 
ونسي تلك المصائب وكأما الآن لم تكن. 

-٩‏ كثرة الاستغفار 

الالتحاء إلى الله عز وحل وطلب العون والتوفيق من أعظم 
أسباب انفراج ضيق الصدر وحل الأمور» ومن فوائد المصائب لمن 
ابتلاه الله عز وحل بذلك انكساره والتجاؤه إلى ربه يدعوه ويتذلل 
بين يديه» ومن صور الالتجاء إلى عز وحل كثرة الاستغفار فقد قال 
4 "من أكثر من الاستغفار» جعل الله عز وجل له من كل هم 
فرجاء ومن کل ضيق مخرجاء ورزقه من حیث لا يحتسب" [رواه 
ابو داود]. 

ومن نعم الله عز وحل علينا أن حركة اللسان من أحف 
ح ر كات الحسم» ولا تكلف النفس مشقة وحهدا. 

-١‏ الدعاء بالأدعية المأثورة 

علمنا الرسول ب عند نزول المصائب وحلول المشاكل أدعية 
لذهاب اموم والغموم» فقد كان إذا كان كربه أمر قال: "يا حي 
يا قيوم برهمتك أستغيث'. 

وفي الحديث الصحيح الآخحر: کان اذا نزل به هم او غم قال: 
"يا حي يا قيوم» برهتك أستغيث > الله ريي لا أشرك به" [صحیح 
الجامع: .]٤۷۹٩۱‏ 
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وقي دعاء الهم والغم الحديث العظيم: "اللهم إن عبدك» وابن 
عبدك» وابن أمتك ناصيتي بيدك» ماض في حكمك» عدل في 
قضاؤك. أسألك بكل اسم هو لك ميت به نفسك أو أنزلته في 
كتابك» أو علمته أحدا من خلقك أو استأثرت به في علم الغيب 
عندك. أن تجعل القرآن ربيع قلي» ونور صدري» وجلاءِ حزي»› 
وذهاب همي" [رواه الإمام أهمد|. 

وقي دعاء قضاء الدين ما ورد عن الي "اللهم اكفني 
بحلالك عن حرامك وأغني بفضلك عمن سواك" إرواه 
الترمذي]. 

وقال 5: "اللهم إني أعوذ بك من الهم والحزن والعجز 
والكسل» والبخل والجبن» وضلع الدين وغابة الرجال" [رواه 
مسلم: /٤‏ ۱۷۲۹]. 

وأيضا دغاء من استصعب عليه أمر: "اللهم لا سهلء إلا ما 
جعلته سهلا وأنت تجعل الحزن إذا شئت سهلا" [رواه أبو داود]. 

والدعاء ينفع مما نزل وما لم ينزل» 'فلا يرد القضاء إلا 
الدعاء" [إصحيح الجامع: .]۷٠١٠٤‏ 

-١‏ التو کل على الله عز وجل 

من نعم الله عز وجل حين نزول البلاء والمصائب» أن رع 
إل ظطاعهه وغادكه وجك للة حن كغاته وطلب. تيس الأور 
وتسهيلهاء وأعظم الطاعات والقربات منزلة منزلة الت وكل على الله 
عز وحل» وتفويض الأمر إليه وني التوكل ثبات نفس وشجاعة 
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قلي وطمايتة وراعة وال غر وجل ب صاب هذه الصفة 
العظيمة قال تعالى: إن الله يحب الْمتوكلن) [آل عمران: ]٠١۹‏ 
فان ا 

وقال تعالى: ومن يكل على الله فَهُرَ حَسنب) [الطلاق: 
۳] فيه دليل على فضل التوكل» وأنه أعظم الأسباب قي حلب 
المنافع ودفع المضار. 

والله عز وحل یدبر الأمر ویصرفه کیف یشاء؛ بيده مقالید 
الأمور يبَر الَأَهْرّ مَا مِن شفيع إلا مِن بَعْدِ إذنه [يونس: .]٣‏ 

و ق ا 
رأدرات وأآن الصرف هذا الكون هو الله عر وجل فما شاء كان 
وما لمن يشاً لم يكن» وتأمل في هذا الحديث العظيم فقد قال 4: 
".. واعلم أن الأمة لو احتمعت على أن ينفعوك بشيء لم ينفعوك 
إلا بشيء قد كتبه الله لك» ولو اجتمعوا على أن يضروك بشيء ۾ 
يضروك إلا بشيء قد كتبه الله عليك» رفعت الأقلام وجفت 
الصحف" [رواه الترمذي]. 

۲۴- الإحسان إلى الخلق 
بالقول والفعل وأنواع المعروف 

من الأسباب الي تزيل الحموم والغموم والقلق: الإحسان إلى 
الخلق بالقول والفعل وأنواع المعروف قال تعالى: لا خَيْرَ في كثير 
من تَجوَاهُم إلا من أَمَرَ بصدقة أو مَعْرُوف أو إصلًاح بين الاس 
ومن عل ذلك ابيعاءَ مَرْضاة الله قسف لزني أَجرًا عطي 
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[النساء: .]١١ ٤‏ 
قال الشيخ عبد الرحمن السعدي: فأخبر تعالى أن هذه الأمور 
كلها حير ممن صدرت منه» والخير يجلب الخير ويدفع الشر» وأن 
لمؤمن الحتسب يؤتيه الله أجرا عظيماء ومن جلة الأجر العظي 

زوال الهم والغم والأكدار ونحوها. 
وقال الشيخ رحه الله: عنوان سعادة العبد إخلاصه للمعبود 
وسعيه في نفع الخلق. 
۴- الإكثار من ذكر الله عز وجل 
من الأسباب الي تشرح الصدر وتزيل الهم خحاصة عند نزول 
الملصائب الإكثار من ذكر الله عز وحل في كل وقت وحين» فإن 
لذلك تأثيرا عجيبا في انشراح الصدر وطمأنينته: أا بوكر الله 
َطْمَبِنْ الْهَلّوب) [الرعد: ۲۸]. 
كقول: ل[حسبتا الله وغم الوّكيل) [آل عمران: ][١۷۳‏ قافا 
إبراهيم حين ألقي ني النارء TT‏ إن الاس 
ق جَمَعُوا فاخشوهُم فَرَادهُم ا وقالرا خا ا رنغه 
الوكيل) [رواه البحاري] و"لا حول ولا قوة إلا بالله". 
فلذكر الله أثر عظيم في حصول المطلوب » لخاصيته ولا 
يرجوه العبد ثي ثوابه وأحره. 
-٤‏ عدم اللجوء إلى أمور حرمة 
إذا أصابت المرء مصيبة وعلم المنسبب با سواء من طلاق 
أو فراق أو غيرهاء فقد يفكر في حلول هذا الأمر الجديد الذي 


وقع» وقد تكون الطرق صعبة ومغلقة مع ضعف وخوف» 
فيساور البعض نية القيام بأعمال لا تجوز مغل الذهاب إلى 
السحرة والكهان والعرافينء وقد يتشفى البعض برد الضرر كما 
يظن إلى صاحبه بأن يفعل له السحرة عملا يضره وينكد عليه 
حياته» ردا على فعلته» وهذا لا يجوز. 

أما آنت يا من وفحت عليه الصيبة فاجرك على الله زل 
د ياك هي اله عر وجل فن مجر أو اف ار غير ذلك: 

-٥‏ وعسی ان تکرھوا شیئا وھو خیر لکم 

نظر العبد محدود وعلمه قاصر» وما يراه اليوم مصيبة وبلية قد 
کرت غدا نحا وعطة قال ال : وغ ان ترشا شیا زغ 
َير کم وَعَسى ان وا شنا وهو شر کُم واه يلم وشم ل 
َعْلْمّون) [البقرة: .]۲٠٠١‏ 

وف هذه الآية عدة حكم وأسرار ومصال للعبدء فإذا علم 
العبد أن المكروه قد يأ بالحبوب» والحبوب قد يأ بالمكروه» لم 
يأمن أن تأتيه المضرة من حانب المسرة» ولم ييأس أن تأتيه المسرة من 
حانب المضرة لعدم علمه بالعواقب» فإن الله حل وعلا يعلم منها ما 
لا يعلمه العبد. 

وكم من امرأة طلقت وكان طلاقها حيرا هما: أحرا ومثوبة 
وصبرا واحتسابا وعبادة وقربة » ولرعا جاءها من هو خير من 
الأول» وكم من أب ظهر له ما یکدر خاطره من أولاده فكان هذا 
الأمر بداية مراحعة وتصحيح لأمر التربية فكانت خيرا له» وكم من 
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امرئ حرى له ما حرى» فكان ذلك عاجلة إلى حزن» وآحلة إلى 
فرح وسرور. 
-١‏ تذكر الموت والقبر 
والحساب والصراط وأهوال الآخرة 
حاسبة النفس غفل عنها غالب الناس اليو وإذا نزلت 
المصيبة وتوجه المرء إلى الله عز وجل بقلبه علم أنه فرط في هذا 
الجانب.. والعاقل يعلم أن حياته الصحيحة حياة السعادة 
والطمأنينة وأا قصيرة جداء وإذا عظمت المصائب وكبرت فإما 
صغيرة جدا عند مصيبة الموت وسكراته» فإن ذكر الموت: يهون 
الأمور ويزهد في الدنيا ويهون مصائبها ويجعل المرء يستشعر ما 
يصيبه من الأهوال والفزعات في يوم العرض على الله عز وجل: 
والمؤمنون هم أصبر الناس على البلاءء وأثبتهم في الشدائدء 
وأرضاهم نفسا قي الملمات: عرفوا قصر عمر الدنيا بالنسبة لعمر 
الخلود» فلم يطمعوا أن تكون دنياهم حنة قبل الجنة... 
۷- التماس رضا الله عز وجل 
وهذا الأمر عظيم» ويغفل عنه البعض» فقد تأي بعض الحلول 
وفيها أمر مشتبه أو مكروه» أو هي أصلا لا تجوز فيقدم رضا مديره 
المباشر مثلا في أمر حرم أو ترضى الزوجة لزوجها أمرا رما 
فتسخحط الله عز وحل لرضا ابن آدم وقد قال : "من التمس رضا 
الله بسخط الناس كفاه الله مؤونة الناس ومن التمس رضا الناس 
بسخط الله وكله الله إلى الناس" [رواه الترمذي]. 
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وهذا يجب الحرص على أن تكون الحلول والآراء ليس فيها 
حرام» سواء من ظلم العبد نفسه أو من التعدي على محارم الله» أو 
ظلم غيره وبخسهم حقوقهم فما عرفت السعادة في معصية الله 
عزوحل. 

۸- البعد من إدخال الجهات الرمية 
كاخحاكم والشرط قدر المستطاع 

مشاكل الإنسان متنوعة» والمعاملة الطيبة والصبر والتأن كفيلة 
بحل الأمور بقدر» ولمذا يؤجل النظر في الترافع إلى امحاكم والشرط 
قدر المستطاع» حن لا تشح الأنفس وتضيق الصدور وتزيد 
الشحناى ولرعا تكبر المشكلة ويستطير شررها ويطول أمدها 
ولتجعل الجهات الرسمية آخحر المطاف» بعد إدحال الوسطاء 
والتذكير بالله عز وجل» وبعض القضايا قد يكون حلها عن طريق 
الشرع فيه حفظ للحقوق؛ خاصة إذا كان الطرف الآحر مكابرا أو 
حاهلا معاندا أو حاقدا وحاسدا. 

۹- طيب المقال وحسن الأدب في الأخذ والعطاء 

غالب لمشاكل مع حسن المعالجة» تخف أحداثها وقبط 
ثورتماء وينظر كل طرف فيها بعين الواقع مع إظهار الحسنات 
والتغافل عن السلبيات» وهذا الجانب مطلوب بين الأزواج» ويي 
علاقات الأقارب والمعارف والجيرانء لاما علاقة طويلة مستمرة لا 
تخدش بسوء فعال ولا بكلمة جارحة» بل يجب الحافظة عليهاء 
وتأمل في قول الله عز وجل: والكاظِمينَ العَيْظ وَالعَافينَ عن 
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الاس والله بحب الْمُحسنين)» [آل عمران: ]٠١١‏ فتدرج الأمر 
e‏ ل او إلى الإإحسان» ومن فعل واحدة 
من هذه التصال الحميدة وك أثرا غظما فكيف عن وفقه آله تعال 
إلى الأحذ ها جميعا؟! 
-١‏ زيادة المعلومات لحل المشكلة 

إذا وقع الفأس في الرأس كما يقال يسعى المرء إلى إصلاح ما 
فاتك وذخيه وعجر آمر يريك علمة رعملا اللجوة إلى كتاتب ان 
وسنة نبيه و وقي الكتب الإسلامية والأشرطة النافعة دواء ناحع 
يإذن الله في حل كثير من المشكلات» وغلات التسجيلات والمكتبات 
ولله الحمد مليقة عثل ذلك في مواضيع شن وعناوين محتلفة» مثل 
المعاملات الزوحية أو تربية الأبناء أو معاملة الأقارب وغيرها كثير. 

-١‏ الدعاء وكثرة التضرع إلى الله عز وجل 

و وغموم إلا بسبب الذنوب» قال عز وحل: 


o£ ۶ 


لإفكلا أخذا بلب و ۾ فمنْهُم من أُرسلَا عليه حَاصبًا ومهم من اخذثهُ 


م 


ر ولل ق ست 


الف نهم مَنْ حسفا به الرْض وَمنهُم من أرقا وم کن ا 
ليظْلمَهُمْ وکن كائوا أََفسَهُم يَظلمُون) [العنكبوت: .]٤١‏ 

وقال تعالى: لإوَمًا أصَابَكَم مِنْ مُصيبة فَبمَا كَسَبَت أيْديكم 
ويغفو عن كثير) [الشورى: .]٠١‏ 

وهذا محمد بن سيرين يقول لما ركبه الدين واغتم لذلك: إن 
لأعرف هذا الغم بذنب أحدثته» منذ أربعين سنة. 


كم فرطنا في جنب الله» و كم اقترفنا من الذنوب والآثام ولكن 
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الله رحيم بنا يعفو عن كثير» ولتكن حالات الضعف حين نزول 
الصائب باب عودة وأوبة فإن الله عز وجل يقبل التوبة عن عباده 
ويعفو عن السيغات» ما نزل بلاء إلا بذنب» ولا رفع إلا بتوبة . 
-۲١‏ عدم المبالاة بأذية الناس 

المسلم يعرف أن أذية الناس وخصوصا الأقوال السيئة 
والتهم الباطلةء لا تضره كثيراء بل تضرهم خاصة إذا علمت 
كلاما جيلا للإمام الشافعي» رحه الله حيث قال: من ظن أنه 
يسلم من كلام الناس فهو مجنون» قالوا: إن الله ثالث ثلانق 
وقالوا عن محمد ي: ساحر ومجنون فما ظنك عن هو دومما؟ 

فهذه منزلة الربوبية ولم تسلم» ومنزلة النبوةء فما ظنك 
بحديث الناس عنك» وعليك بالدعاء: "اللهم اكفينهم ما شئت". 

ومن حفظ لسانه أكرمه الله عز وجل بالأجر والمثوبة خاصة 
ما كان فيها من سخرية أو استهزاء أو هتك أسرار أو غير ذلك 
وأبشر بحسنات قمدى إليك وأنت غافل لا تعلم عنها شيئاء إلا 
يوم تدشر الصحف في ذلك الموقف العظيمء قال ي في توجيه 
عظيم: "أمسك عليك لسانك» وليسعك بيتك وابك على 
حطيبتك" إرواه الترمذي]. 
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۳- الفزع إلى الصلاة 

في الصلاة راحة للنفس وطمأنينة للخاطر وهي من أبواب 

الاستعانة على نوائب الدنيا ولأوائها قال تعالى: 

إواستعيئوا بالصبْر وَالصلَاة وإنهّا َكبيرة إلا عَلى 

٠ ٤٠١ الحاشعين) [البقرة:‎ 

وكان ي يقول: "أرحنا بالصلاة يا بلال". 

وني الصلاة نبث الشكوى والحزن إلى الله عز وجل في 
السجود» وإظهار الذل له والإنکسار بېن يديه فوالله إا لنعمة 
عظيمة تتوضأً وتصلي وقد حلي بينك وبين ربك لا حاجز ولا 
حاحب» إا نعمة عظيمة في وسط المشاكل والأحزان» سعادة 
وسرور .مناحاة الرب حل وعلا في حضم هذه الحياة الصعبة. 

-٤‏ أبشر بالأجر العظيم 

أعد الله عز وجل الأحر والمئوبة ورفع الدرحات وتكفير 
السيقات» لمن أصابه هم وغم وحزن ونكد قال عز وحل عن هل 
الصائب: إلا بُوفى الصابرون أجرهُم بر جساب) 
[الزمر: .]٠١‏ 

وقال 5: ما يصيب المؤمن من وصب ولا نصب ولا هم 
ولا حزن ولا غم ولا أذى حت الشوكة يشاكها إلا كفر الله جا 
من خطاياه" [متفق عليه]. 

وحين ضربت أم إبراهيم العابدة دابة فكسرت رحلها فأتاها 
قوم يعز وها فقالت: لولا مصائب الدنياء وردنا مفاليس. 
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وحين انقطع شسع نعل عمر بن الخطاب رضي الله عنه 
استرجع وقال: كل ما ساءك مصيبة. 

وقال ابن اك الدنيا: كانوا يرحون قي حى ليلة» كفارة ما 
مضى من الذنوب. 

وقال الإمام النووي رحه الله في شرح مسلم عند قول 
البي #: "ما من مسلم يشاك بشوكة فما فوقهاء إلا كتب له ها 
درجة ومحيت عنه بها خطيئة" وني رواية: "إلا رفعه الله بها درجةء 
أو حط عنه خطيئة". 

قال: وفي هذه الأحاديث بشارة عظيمة للمسلمين» فإنه قل 
أن ينفك الواحد منهم ساعة من شيء من هذه الأمور» وفيه تكفيرء 
الخطايا بالأمراض والأسقام ومصائب الدنيا وهمومهاء وإن قلت 

0° معرفة أا ليست بأعظم منها 

فالمصائب تتفاوت و كل حالة بقدرها؛ ولكن أعظمها المصيبة 
في الدين» فهي أعظم مصائب الدنياء والآحرة» وهي الخسران الذي 
لا ربح بعده» والحرمان الذي لا طمع معه وتعجحب حين جحد امرأة 
تصيبها الهموم والغموم لأن زوحها تزوج بأحرى؛ وقبل شهور 
أدحل في منزها الدش والمنكر» ولم يصبها من اموم والغموم مثل 
تزوحه بأحرى» وهو أمر شرعي مباح فسبحان الله العظيم من 


انتكاس الفطر. 
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إذا أبقت الدنيا على المرء ديه فمافاته منها فليس بضائر 
-۲١‏ مراعاة نعم الله عز وجل الأخرى 

من أعظم ما يهون المصيبة» أن يستشعر الإنسان نعم الله عز 
وجل عليه فها هو حي يصلي ويستغفر ويصوم» وها هو عشي 
على رجلین وغيره مقعد» وها هو له يدان وعینان وغیره مشلول 
أو كفيف وهكذا. 

قال بعض السلف: ذكر النعم يورث الحب له» ولا رأى 
رحل قرحة في يد محمد بن واسع فزع منهاء قال له: الحمد لله أَما 
ليست في لسا» ولا على طرف عييْ. 

حاء رحل إلى يونس بن عبيد فشكا إليه ضيقا من حاله 
ومعاشه واغتماما بذلك» فقال: أيسرك ببصرك مائة ألف؟ قال: له 
قال فبسمعك؟ قال: لاء قال فبلسانك؟ قال: لاء قال: فبعقلك؟ 
قال: لاء وذکره نعم الله عليه» ثم قال يونس: أرى لك معين ألوفا 
وأنت تشكو الحاحة. 

فإن الإنسان إذا تذكر نعم الله عز وحل في حنب ما نزل به 
من مصائب» يهون الأمر ويدفعه ذلك إلى شكر المنعم وهوان 
اللصيبة. 

۷- عند اتخاذ قرار هناك حساب جيد للمسألة 

وهي ضم جحموعة من الحلول» ونحعل لكل حل إيجابيات 
وسلبيات» ويكتب ذلك على ورقة» ولتكن الدرجحة )٠٠١(‏ تقسم 
بين الإيجابيات والسلبيات قي كل حل» تم نوازن بين تلك الدرحات 


ص 


ونقلل السلبيات قدر المستطاع لأن أثرها قد يكون مستقبلياء 
ونخرج بحل مثالي فيه الدرحة الأعلى للإيجابيات. 
وأمثل لذلك مثلا أسرياء امرأة حصل بينها وبين زوحها 
مشكلة وخحرحت بعدة حلول منها: 
الحلول إجابيات سلبیات 


أن تخرج من 

بيتها وتذهب إلى ۰ 
اانا 

أن تخبر عمها 

مغلاء أو إمام 
السجد عن 
طریق زوجته 

أن تصبر 
وتستعين على 
ت حل المشكلة — 


| 


بأمور آخرى 
عند هذا الجحل يتضح أن الجل الثالث هو أقل الجحلول ضررا 
عليها فتأحذ به. 
۸-إدخال أطراف أخرى في القضية 
بعض الأحداث والمشاكل تحتاج إلى إدحال أطراف مهمة قي 
علاج القضية» فمثلا امرأة زوحها لا يصلي ف المسجد» من الجلول 


۲٦ قاعدة في حل المشاكل‎ ٠٠ 


اللطروحة لمعالجحة هذا الأمر العظيم أن يتدخحل إمام المسجد عن طريق 
زوحته» في حل مشكلة الزوج الذي لا يصلي» وذلك بأن يزوره 
ويسلم عليه ويتابعه في أمر الصلاةء ورعما كان قي تربية الأبناء 
إدحال بعض الأقارب أو المدرسين وهكذا. 

ويتنبه إلى أن من يتم إدحاها في المشكلة يكون الحديث معهم 
في أضل الشكلة فحسب» ععئ أن لا يتعدئ. اديت إل أمور 
أحرى ومشاكل قديعة وهكذا.. بل يذكر الإيجابيات حي تكون 
مدخلا وبابا يلج منه الوسيط. 

۹- البحث في أسباب المشكلة 

غالب المشاكل لا تولد فجأة بل ها مسببات وعوامل تذكيها 
حي تقع» ففي حانب التربية مثلا لا ينحرف الشاب أو الفتاة هكذا 
في يوم وليلة» بل في تدرج يطول أو يقصر» مع وجود عوامل 
مساعدة للانحراف» كصديق السوء مثلا أو القنوات أو الماتف أو 
غيرهاء ومذا فإن من عوامل علاج المشكلة» معرفة حذورهاء 
ومعالحتها معالحة تامة وليست آنية ووقتية فقط» وقد يطول العلاج 
بحسب الإهمال السابق وبحسب العامل المؤثر وقوته» وكذلك بحسب 
شخحصية المنحرف وغيرها. 

-٠‏ حفظ اللسان 

بعض المشاكل يكون وقودها اللسان» فقد ينقل كلام إلى 
الطرف الآحر» والأمور متيسرة» فإذا بها تنعسر؛ ومذا فإن صور 
اللسان عن الغيبة والنميمة والكذب والبهتان والاستهزاء والتحقير 


۷ قاعدة في حل المشاكل‎ ٠ 


والشتم والسب واللعان» يؤحر عليه المسلم» فما بالك إذا كان ذلك 
في معمعة المشاكل» والصدور قد امتلأت؟ ولا يضرك أن يكون 
الطرف الآحر قد أحذ بمذه الأمراض وأحراها على لسانه فخير لك 
أن لا تتبعه في ذلك» وتوكل على الله» واسأله أن يكفيك الشرء 
وأن يصرفه عنك. 
-١‏ علاج المشاكل 
لیس معناه القضاء عليها وإماءها تماما 

ولكن إذا وقعت مصيبة كالطلاق مثلا يكفي من الحلول 
إيقافها عند حدها»ء حى لا تنتشر فتضر» وتسوء عشرة ما بعد 
الطلاق»وحاصة إذا كان هناك أبناءء ثم هي أيضا قد تعالح ما بعد 
مشكلة الطلاق فيعود الزوج إلى زوجته والأم إلى بيتها أو الأبناء إلى 
دارهم» ويكفي من العلاج عدم انتشار المشكلة وشيوعها وتصاعد 
حدتاء ولو أن مريضا انكسرت يده وأتى للطبيب فإن العلة 
موحودة» لکنه يجعل ها حبارة من حبس حن تتعاق رويدا رويداء 
م يعطى مسكنات حن تستمر عملية احبر قي الطريق الصحيح. 

-۲١‏ لا تجعل المشكلة تأخحذ كل وقتك 

لا شك أن المشكلة ال وقعت فيهاء كبيرة وعظيمة كما تظن 
لکن ليست هي كل شي»ء فلا تأحذ منك کل شيء ولا تأخحذ 
جل وقتك وتفكيرك» ما يؤدي بك إلى مشكلة أخحرى» وهي تعطيل 
أعمال أحرى وزيادة القلق والاضطراب» بل أنزل هذه المشكلة 
منزلتها» وأد أعمالك كما كنت تعمل» بل واحعل لك زيادة وقت» 


۲۸ قاعدة في حل المشاكل‎ ٠٠ 


في الترويح عن النفس ولقاء المعارف والأصدقاء حى تعوض ما 
فقدته من انشراح وسرور. 
۴۳- معرفة شخصية الطرف الآخحر 

بعض المشاكل يوجد فيها طرف آخر أو أطراف أخرىء» 
ولنمثل بالزوج وزوجته أو الابن وآهله ولعرفة شخصية الطرف 
اللآخحر أحمية في اتخاذ القرار المناسب» فبعضهم مزاجي الشخصية› 
والآحر عطوف وحنون» والفالث يندم ويثوب إلى رشده سريعاء 
والرابع إذا خوف بالله عز وجل يخاف وهكذا. 

وقد ينطلق الحل من معرفة المدحل الصحيح لشخصيته. 

-٤‏ البيئة احيطة 

لكل مشكلة أو قضية بيغة تنشأً فيهاء فلا بد من معرفة هذا 
الوسط» ومن يؤثر على الطرف الآحر قي هذا الوسطء وبالإمكان 
إرسال رسائل مع الوسيط لعرفة آلية تفكيره وماذا يريد أن يفعل 
وكيف يتصرف؟ وهكذا وبعض الناس هم أشخاص يعتبرون مرجعا 
هم في كل شيء فيحسن معرفة من يستشير؟ ومن يرحع؟ فارعا تم 
اتخاذ القرار عن طريق من يؤثر عليه من وسطه من الأقارب أو 
الأصدقاء أو المعارف أو غيرهم. 

-٥‏ الاطلاع على أحوال الناس 

قي بعض الحالس» يستطيع الإنسان أن يثير قضية مشابمة 
لقضيته» فيدع الحضور يتحدثون ويلقون بالآراء والحلول» وأنت 
تستمع إل الحلول وتختار أجودهاء ولسوف ترى كيف هي أحوال 


۲۹ قاعدة في حل المشاكل‎ ٠ 


الناس و كيف مرت بهم الأزمات؟ بل وقد O E‏ 
وق ليت الاس فة فلاو ر اناك لمت ى الاك ادك 
ولا يخلو بيت من مشكلة» لكن الأحوال مستورة والبيوت معمورة 
والمطلع هو الله عز وجل.. 

١‏ - الاستعانة بالمراكز الاستشارية المخخصصة 

نشت ف الفترة الأحيرة» بعض المراكز الاستشارية؛ خحاصة 
فيما يتعلق بأمر المعاملات الزوجية» وكيفية حل الخلافات» وكذلك 
الاستشارة في أمر تربية الأبناءء وأفضل الطرق لتربيتهم ومن تلك 
المراكز ما هو تابع لمؤسسات خيرية كمشروع الشيخ عبد العزيز بن 
باز رحمه الله لمساعدة الشباب على الزواج» ومنها ما هو مرتبط 
بجهات أخحرى» ولعل فيها بعض التجارب والآراء النافعة. 

۷- الاستشارة 

إذا وقع الإنسان في أمر من أمور الدنياء فإنه يحتاج لحله 
وتجاوزه» إلى رأي صائب وفکر مستنير» يستعين به بعد الله عز 
وجل؛ وهنا يبرز السؤال الام في هذه المرحلة: من يستشير؟ وإلى 
من یبث شکواه ومه؟ 

قال عمر بن الخطاب رضي الله عنه: لا تكلم فيما لا يعنيك 
واعرف عدوك واحذر صديقك إلا الأمين» ولا أمين إلا من يخشى 
اله» ولا تمش مع الفاجر فيعلمك من فجوره ولا تطلعه على سرك 
ولا تشاوره في أمرك» إلا الذين يخشون الله عز وحل. 

ومن تأمل ني أحوال المستشار يجد العجب» فبعضهم ليس 


۳۰ قاعدة في حل المشاكل‎ ٠٠ 


لديه تحربة حن نقول: إنه صاحب خربرة» والآحر ليس لديه علم 
شرعي؛ حن يستهدی به» والأخرن من النساء ها حن تستشار 
عجلة في التوحيه بترك الزوج» وأنه لا فائدة في الجلوس معه» ثم هي 
بعد أن تنهي المكالمة» تذهب لزوحها وتترك المسكينة تتجرع مرارة 
استشارنا طلاقا وفراقاء وهناك من قد يستشيرهم المرء وقي قلويمم 
مراتع من الحقد والحسد. 

فالمقترح الأول: أن يستشير من هم بعيدون عنه» حي يحتفظ 
بأسرارة ومشاكله» بعيذا عن تشرها وإذاعتها. 

والمقترح الآخر: أن من يستشيرهم : أهل العلم والفضل» 
فيجمع بين أمرين: عدم إفشاء أسراره لأحد لكثرة من يتصل على 
العلماء والمشايخ» والآحر آمُم أهل فضل وورع» يدلونك على حل 
فيه العلم والنور بإذن الله ولا يمنع أن يتصل على أكثر من طالب 
غل فالغ کل سے قل لغری 

ولطبيعة المشكلات وطول شرحهاء فالمقترح أن يهاتف طلبة 
العلم دون المشايخ الكبار» لضيق أوقاتمم وانشغاهم بأمور الفتياء مع 
الدقة في احتيار عناصر المشكلة من وحهة نظر منصفة» أي أن يذكر 
وجهة نظر الطرف الآحر أيضا حن يكون الحل إيجابيا. 

۸- الاستخارة 

تطرق سمعك وتدور بخلدك بعض الحلول» فعليك بعد 
الاستشارة وسماع الآراء لحل المشكلة؛ الاستخارة الشرعية الي دل 
عليها البي ب كما في الحديث: "إذا هم أحدكم بالأمر فلي ركع 


۳١ قاعدة في حل المشاكل‎ ٠٠ 


ركعتين من غير الفريضة ثم ليقل: اللهم إت أستخيرك بعلمك. 
وأستقدرك بقدرتك» وأسألك من فضلك العظيم» فإنك تقدر ولا 
أقدر» وتعلم ولا أعلم وأنت علام الغيوب» اللهم فإن كنت تعلم 
هذا الأمر وتسميه بامه» خير لي في ديني ومعاشي وعاقبة أمري 
فاقدره ويسره لي ثم بارك لي فیه؛ اللهم وان کنت تعلمه شرا لي 
في ديني ومعاشي وعاقبة أمري» فاصرفني عنه واصرفه عني» 
واقدر لي الخير حیث کان تم رضني به ولا حول ولا قوة إلا 
بالله"[أحرجه الطبراني عن ابن عمر]. 
۹- الوقت والزمن 

الوقت جزء من العلاج» بل قد يكون لوحده علاجا فالأيام 
تمر مر السحاب» والليالي تجري ولا تقف» فيدسى الميت» وتتزوج 
المطلقة ويكبر الصغيرء وتسلى الأم عن رضيعهاء والله المستعان. 

فدع الأيام تمر» واكسب عملا صالحاء يقربك إلى الله زلفى» 
فإن الأيام تأحذ دورتماء والأنفاس إلى أجلهاء ثم يأ هاذم اللذات 
ليحمل قلبا حمل هما وعقلا تعب تفكيرا» ثم الجزاء والحساب» فإنا 
و 

٠‏ - تفويض الأمر إلى الله 

الإنسان يكد ويكدح في هذه الدنياء وليس له منها إلا ما 
كتبه الله عز وجل فإذا بذل الأسباب واستشار واستخار» فإن 
الأمر كله لله يدبر الأمر كيف يشاء فلتطب نفسك بحكم الله 
وقضائه» خاصة أنك بذلت ما في وسعك» فالحمد لله مقدر 
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الأمورء وعليك بالفرح والسعادة وأنت تلجاً ان كق شدید 
ورب غفور رحيم. 

وتأمل قي حال البي #5 وهو يتحسر على إعراض قومه بعد 
أن بذل وسعه في دعوتمم» فخاطبه المولى جل وعلا بقوله: لفلا 
ذهب فك عَليْهِمْ حَسَرَات) [فاطر: ۸]. 


٠‏ قاعدة في حل المشاكل اسا 


الخاتقة 

أخي المسلم: 

إذا فجعتك المصائب» ونزلت بك المموم» وادهمت بك 
الطرق» وأظلمت عليك الدروب» من حوادث الدنيا المقدرة فعليك 
عنزلة الرضا لما قدر الله وقضى» فما المنزلة الأولى» فارض بقضاء الله 
وقدره: فل لن بُصيبتا إلا ما كب الل ا) [التوبة: .]٠١‏ 

والدرجة الثانية: الصبر على البلا وهذه لمن لم يستطع الرضا 
بالقضاء» فالرضا فعل مندوب إليه مستحب» والصبر واحب على 
المؤمن حتم. 

واعلم أنه مي أصابك مكروه فاعلم أن الذي قدره حكيم 
علیم يفعل ما یشاء ويحکم ما یرید» وأنه تعالی قد تنوعت ر مته 
على عبده» ير مه فیعطيه» تم یر مه فیوفقه للشکر» ویر هه فیبتلیه» 
ثم يرحهمه فيوفقه للصبر» فرضا الله متقدم على التدابير السارة» 
والضارة متأحرة عنهاء ويرحهمه أيضا بأن يجعل ذلك البلاء مكفرا 
لذنوبه وآثامه ومنمیا حسناته ورافعا لدرجاته. 


٠‏ قاعدة في حل المشاكل 


المقدمة GRD O‏ 
المدحل O‏ 
-١‏ الاسترحاع عند المصيبة Cl E‏ 
۲- التأن وعدم العجلة e O O o‏ 
۳- الصبر O E PO‏ 
٤‏ - حسن الظن Nessa eels as‏ 
-٥‏ کتماشا وعدم التحدث با aes leas‏ 
-٦‏ أخحذها على مقدارها وعدم تكبيرها ae e‏ 
۷- الدفع بال هي أحسن EY‏ 
۸- ينظر الإنسان قي مدى فاية هذه المشكلة E‏ 
ج و ت ا CE EGS a‏ 
۹- كثرة الاستغفار E O‏ 
٠‏ - الدعاء بالأدعية المأثورة E‏ 
=١ ١‏ التو كل على الله عز وجل o‏ 
۲- الإحسان إلى الخلق بالقول والفعل وأنواع المعروف a‏ 
کر دک ا غو O‏ 
٤‏ - عدم اللجوء إلى أمور حرمة E‏ 
-٥‏ وعسی أن تکرھوا شیئا وهو خیر لکم ESSA‏ 
-١‏ تذكر الموت والقبر E‏ 


۳٤ 


2 قاعدة في حل المشاكل‎ ٠ 


والحساب والصراط وأهوال الآخحرة ee E‏ 
۷- التماس رضا الله عز وحل e‏ 
۸- البعد من إدخحال الجهات الرسمية E E‏ 
كالحاكم والشرط قدر المستطاع E‏ 
۹- طيب المقال وحسن الأدب في الأحذ والعطاء a‏ 
-١‏ زيادة المعلومات لحل المشكلة leo a‏ 
-١‏ الدعاء وكثرة التضرع إلى الله عز وحل o‏ 
۲- عدم المبالاة بأذية الناس N‏ 


۳- الفز ع إلى الصلاة ف الصلاة راحة للنفس وطمأنينة للخاطر 
وهى من أبواب الاستعانة على نوائب الدنيا ولأوائها قال تعالى: 
واوا بال اا وا ك اع لا ر 


OEE أبشر بالأحر العظيم‎ - ٤ 
E OS معرفة اهُا ليست بأعظم منها‎ -٠ 
o مراعاة نعم الله عز وجل الأحرى‎ -١ 
E عند خاد قرار هناك جساب جيد للمسسالة‎ ۷ 
O إدحال أطراف أحرى في القضية‎ -۸ 
a E البحث قي أسباب المشكلة‎ -۹ 
EO خفظ اللسان‎ ۳ 


۲۷.۰... علاج المشاكل ليس معناه القضاء عليها وإمُاءها تماما‎ ۳١ 
O لا تجعل المشكلة تأحذ كل وقتك‎ -۲ 
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-٣۳‏ معرفة شخصية الطرف الآحر.......... 
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- السغة ١‏ 


E 
الاستعانة بالمراكز الاستشارية المتخحصصة‎ -٠ 
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